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	Questionario Soddisfazione Cliente
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Gentile Cliente, in considerazione che il nostro obiettivo primario è quello di assicurare la Sua soddisfazione, La preghiamo di volerci dedicare alcuni minuti del Suo tempo per compilare il seguente questionario (da rispedire in busta chiusa, oppure tramite fax o e-mail, essendo disponibile anche sul ns. sito). Faremo tesoro delle utili informazioni e preziosi suggerimenti da Lei forniti, nell’impegno di migliorare continuamente i nostri livelli qualitativi e di continuare ad incontrare la Sua piena soddisfazione. RingraziandoLa anticipatamente per l’attenzione, ci pregiamo di porgerLe i nostri più cordiali saluti.

1) Come Siete venuti a conoscenza della nostra Società ?

	     


2) servizi per i quali Vi siete rivolti alla nostra Azienda

	A
	     
	C
	     

	B
	     
	D
	     


3) Da quanto tempo usufruite dei nostri servizi ?

 FORMDROPDOWN 

4) Avete usufruito di forniture analoghe da parte di altre Aziende ?       FORMCHECKBOX 
 SI     FORMCHECKBOX 
 NO   
Se “SI” quali ?
 FORMCHECKBOX 
 A     FORMCHECKBOX 
 B     FORMCHECKBOX 
 C     FORMCHECKBOX 
 D    altro:      
5) Giudizi sui servizi

	REQUISITO
	VOTO
	MOTIVAZIONE

	Funzionalità servizio
	 FORMDROPDOWN 

	     

	Affidabilità  servizio
	 FORMDROPDOWN 

	     

	Puntualità  della/e  fornitura/e
	 FORMDROPDOWN 

	     

	Assistenza tecnica
	 FORMDROPDOWN 

	     

	Rapporto qualità/prezzo
	 FORMDROPDOWN 

	     


Voto:     5 ottimo     4 buono     3 sufficiente     2 mediocre     1 scadente

6 ) servizi  che gradireste completino la nostra gamma

	     


7) Suggerimenti per migliorare il nostro lavoro

	     


Compilato da:      
Posizione ricoperta:      
Data:      
MARTIK S.r.l.


sede legale: via San Daniele 38 - 33030 Coseano UD


Tel. +39 0432 864000       fax  +39 0432 864002
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